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ДИСТАНЦИОННЫЙ ДОГОВОР

Стороны договора и общая информация

Настоящий дистанционный договор (далее — Договор), содержание которого 
регулируется Правилами Кабинета министров Латвийской Республики от 20 мая 
2014 г. № 255 «Правила о дистанционных договорах», заключается на русском 

языке между SIA FROMANE, рег. № 40103719676, юридический адрес: Адажский 
край, Калнгале, ул. Эрглю 1, LV-2163 (далее — SLIM by Fromane), с одной стороны, 
и дееспособным физическим лицом (далее — Покупатель), приобретшим проект 
SLIM by Fromane «Здоровье под ключ» на сайте www.slimbyfromane.com (далее — 
Проект), с другой стороны (совместно именуемые — Стороны).

1.  Условия договора

Приобретая Проект, Покупатель подтверждает, что ознакомился с Договором и 
согласен с его условиями:

1.1. SLIM by Fromane предлагает приобрести Проект, включающий в себя 

различные виды цифрового контента (видео и иные учебные материалы), 
доступные на сайте www.slimbyfromane.com.

1.2. Для приобретения Проекта Покупателю предоставляются 2 (два) варианта 

оплаты: полная оплата Проекта (100%) — единовременный платёж, либо 
разделение платежа на две части — первую часть необходимо внести до начала 

Проекта, не позднее 23.02.2026, а вторую часть — не позднее 10 апреля 
включительно (10.04.2026 до 23:59 по рижскому времени). Покупатель 

самостоятельно оценивает пригодность Проекта для своих потребностей,
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предварительно ознакомившись с описанием, стоимостью, продолжительностью 

и различными тарифными планами Проекта.

1.3. Для осуществления оплаты Покупатель выбирает один из указанных 

способов: платёж через PayPal или оплата дебетовой/кредитной картой на 
указанный банковский счёт SLIM by Fromane. Оплата невозможна до момента 

подтверждения Покупателем ознакомления и согласия с условиями Договора.

1.4. При осуществлении оплаты Проекта на указанный Покупателем адрес 

электронной почты автоматически направляется подтверждение оплаты.

1.5. Информация о выбранном Проекте (наименование, содержание, цена, 

включённые услуги и материалы в соответствии с выбранным тарифом) 
размещена на сайте www.slimbyfromane.com. Покупатель подтверждает, что на 

момент приобретения ознакомился с указанной информацией, согласен с 

требованиями и стоимостью выбранного тарифа.

1.6. При приобретении Проекта Покупатель получает информацию с данными для 

доступа к сайту www.slimbyfromane.com, а также данные для доступа к Telegram-
чату (только для тарифных планов Gold и VIP). При переходе по полученной 

ссылке Покупатель получает доступ к личному кабинету с материалами Проекта и 

возможность присоединиться к Telegram-чату в день начала Проекта.

1.7. Покупатель получает полный доступ к материалам Проекта, опубликованным 

на сайте www.slimbyfromane.com, в день начала Проекта — с 23 февраля 2026 
года. Если Покупатель выбирает разделение оплаты на две (2) части и не 

осуществляет своевременную оплату второй части (до 10.04.2026, 23:59 по 
рижскому времени), SLIM by Fromane закрывает дальнейший доступ Покупателя к 

Проекту и его материалам.
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1.8. Покупатель имеет возможность скачивать PDF-файлы и просматривать 

видеоматериалы, предусмотренные выбранным тарифным планом, на сайте 
www.slimbyfromane.com. SLIM by Fromane обеспечивает доступ Покупателя ко 

всем материалам Проекта на 6 (шесть), 9 (девять) или 12 (двенадцать) месяцев в 
зависимости от выбранного тарифного плана, начиная с 23 февраля 2026 года.

1.9. Все текстовые и аудиовизуальные материалы сайта www.slimbyfromane.com, 
а также графический дизайн, макет и их концептуальные идеи являются 
объектами авторского права SLIM by Fromane. Воспроизведение, 

распространение и повторная публикация любых материалов сайта запрещены. 
Покупателю запрещено использовать материалы Проекта в иных целях (за 
исключением освоения Проекта).

1.10. Договор вступает в силу с момента получения Покупателем электронного 
письма от SLIM by Fromane с подтверждением приобретения Проекта.

1.11. В рамках Проекта SLIM by Fromane право отказа от Проекта после его начала 

(23.02.2026) не предусмотрено. В соответствии с п. 22.13 Правил КМ № 255 
«Правила о дистанционных договорах», Покупатель после начала Проекта не 

имеет права отказа, в том числе если Покупатель фактически не приступил к 

Проекту, не использует его или прекращает участие в Проекте в ходе его 
реализации.

2.  Права и обязанности сторон

2.1. Покупатель обязуется:
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•  До приобретения Проекта ознакомиться с условиями Договора и Политикой 

конфиденциальности на сайте www.slimbyfromane.com.
• Перед осуществлением оплаты, подтверждая согласие с условиями 

настоящего Договора, удостоверить, что все условия Договора ему понятны, 
и принять на себя обязательство по их исполнению в полном объёме.

• Предоставить достоверную и точную информацию о себе при приобретении 
Проекта.

• Использовать опубликованные на www.slimbyfromane.com PDF и 
видеоматериалы исключительно для личного пользования, не передавая их 
третьим лицам и не используя в коммерческих целях.

2.2. Покупатель имеет право:

•  Получить продукт в соответствии с описанием Проекта.
 В случае неясностей обращаться к SLIM by Fromane с вопросами по адресу: 
info@slimbyfromane.com.

2.3. SLIM by Fromane обязуется:

•  Обеспечить Покупателю доступ к материалам Проекта (тарифные планы 
Silver, Gold и VIP) и к Telegram-чату Проекта (тарифные планы Gold и VIP) в 
соответствии с описанием Проекта.

• Предоставить полную информацию о Проекте.
• Своевременно информировать Покупателя о любых изменениях, если 

таковые возникнут в ходе реализации Проекта.
• Рассмотреть претензии Покупателя по оказанной Услуге и предоставить 

Покупателю письменный ответ в соответствии с требованиями нормативных 
актов.

• Соблюдать Регламент (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета от 27 
апреля 2016 г. о защите физических лиц в отношении обработки 

персональных данных и о свободном обращении таких данных.
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2.4. SLIM by Fromane имеет право:

Не допускать Покупателя к Проекту при отсутствии своевременной оплаты:

● при полной оплате (100%) — если платёж не осуществлён до 23.02.2026, т. е. 

до дня начала Проекта;
при разделении оплаты на две (2) части — первый платёж необходимо внести до 
23.02.2026, а второй — не позднее 10.04.2026 (23:59 по рижскому времени). При 
неосуществлении своевременной оплаты второй части SLIM by Fromane 

закрывает доступ Покупателя к Проекту и его материалам.
•  Заблокировать доступ к Проекту SLIM by Fromane при выявлении нарушения 

авторских прав.
 Без предупреждения в любое время в одностороннем порядке изменять и 

дополнять условия настоящего Договора, публикуя их на сайте 

www.slimbyfromane.com.

3.  Порядок рассмотрения претензий

3.1. В случае возникновения претензий к качеству Проекта Покупатель имеет 
право обратиться к SLIM by Fromane с письменным заявлением, направив его на 
электронную почту info@slimbyfromane.com и подписав электронной подписью.

3.2. SLIM by Fromane рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти)
рабочих дней. В случае признания претензии обоснованной SLIM by Fromane в 
течение 1 (одного) месяца со дня получения претензии принимает все 

необходимые меры для устранения замечаний.
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4.  Ответственность сторон

4.1. SLIM by Fromane не несёт ответственности и не гарантирует соответствие 

Проекта каким-либо субъективным пожеланиям Покупателя.

4.2. SLIM by Fromane не несёт ответственности за ошибки передачи данных, 

возникшие вследствие неисправности оборудования Покупателя, перебоев в 
электроснабжении или любых иных обстоятельств, находящихся за пределами 

воли и контроля SLIM by Fromane, а также за убытки, которые могут возникнуть у 
Покупателя в связи с неисправностью электронного оборудования, 
обеспечивающего передачу данных Проекта.

5.  Разрешение споров

5.1. Споры, возникшие между SLIM by Fromane и Покупателем в ходе исполнения 
настоящего Договора, разрешаются путём взаимных переговоров Сторон, а в 
случае невозможности достижения согласия — в порядке, установленном 

нормативными актами Латвийской Республики.

6.  Право отказа

6.1. Покупатель как потребитель услуг имеет право не позднее 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента оформления и оплаты покупки Проекта отказаться 
от настоящего Договора без указания причин, за исключением случаев, 

предусмотренных п. 6.2 настоящего Договора и действующим законодательством 

Латвийской Республики.
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6.2. Приобретая Проект, Покупатель выражает своё безусловное и однозначное 

согласие с тем, что право отказа от Договора утрачивается с даты начала Проекта 
(23.02.2026) в полном объёме. В соответствии с п. 22.13 Правил Кабинета 

министров Латвийской Республики от 20 мая 2014 г. № 255 «Правила о 
дистанционных договорах», Покупатель не имеет права отказа после начала 

предоставления цифрового контента, если он дал на это предварительное явно 
выраженное согласие с одновременным подтверждением утраты права на отказ. 

Факт оплаты Проекта и подтверждение согласия с условиями настоящего 
Договора являются таким явно выраженным согласием.
6.3. Право отказа не применяется, в том числе если Покупатель фактически не 
приступил к освоению Проекта, не использует его частично или полностью, 

прекращает участие в Проекте на любом этапе его реализации, либо по иным 
субъективным причинам утратил интерес к Проекту. Неиспользование 
предоставленных материалов и доступа не является основанием для возврата 
денежных средств.

6.4. В период с момента вступления Договора в силу до даты начала Проекта 
(23.02.2026) Покупатель вправе воспользоваться правом отказа в течение 14 
(четырнадцати) календарных дней с момента заключения Договора, направив 
письменное уведомление в свободной форме на адрес электронной почты 

info@slimbyfromane.com. Датой отказа считается дата отправки уведомления, 
подтверждённая средствами электронной связи.
6.5. В случае правомерного отказа от Договора в соответствии с п. 6.4 SLIM by 
Fromane возвращает Покупателю уплаченные денежные средства в полном 

объёме в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения 
уведомления об отказе тем же способом оплаты, который был использован 
Покупателем при приобретении Проекта, если Стороны не договорились об 

ином.
6.6. Покупатель подтверждает, что до момента оплаты был надлежащим образом 

проинформирован об условиях утраты права на отказ и осознанно принимает 

указанные условия. Отметка о согласии с условиями настоящего Договора при 
оформлении покупки является подтверждением информированности 
Покупателя.
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